Reklamacni rad

I. Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen "reklamace") musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim Fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni fddem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacnim radem vhodnym zplsobem a na Zadost
kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamacni rad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh.

Obcansky zakonik a zdakonem €. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1.1.2014.

Il. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

je-livada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

jde-li o zbozi pouZité a vada odpovidd mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pti prevzeti
kupujicim,

vada vznikla na véci opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf.
uplynutim Zivotnosti),

je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.
lll. Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v prodejné Minimum Waste na Zlatnické 12, Praha 1.
Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu.
Kupujici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’
predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu,
popf. jinym vérohodnym zplisobem. Kupujici neni oprdvnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana

jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfend sleva z kupni ceny.

IV. Lhita pro uplatnéni prav
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Kupujici mUze sva prava z vadného plnéni u spotfebniho zboZi uplatnit ve Ih(ité 12 mésicl od prevzeti zbozi.
Po uplynuti Ihlty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo
prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.
Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada.
Proddvajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-
li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu,
po kterou je zboizi v opravé a kupujici je nemuze uZivat.
Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova Ihita pro
uplatnéni prdv z vadného plnéni. Lhita skonéi 12 meésici u spotifebniho zboZzi od prevzeti po koupi
reklamovaného zboii.
Lhatu k uplatnéni prdv z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisSi s ohledem na vlastnosti
vyrobku, jeho Udrzbu a sprdvnost a intenzitu uzivdni nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.
Je — li na proddvané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznadena v souladu se zvlastnimi

pravnimi ptedpisy lhlta k pouZiti véci, skon¢i doba uplynutim této Ihaty.

V. Vyftizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich ptipadech do tfi pracovnich dni. Do
této lh(ty se nezapocitdva doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan
o jejim vytizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné
uplynuti této |h(ity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho
trvdni je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu
prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob reseni
neni mozno vibec nebo vcas uskutecnit.
Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dn( ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena, po této dobé je proddvajici opravnén uctovat si pfimérené skladné ¢i zboZi svépomocné prodat na
ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu

pfiméfenou dodatecnou |h{itu k pfevzeti zbozi.

Tento reklamacni Fad je ucinny od 1.7. 2019.
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